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コスト改善の第一歩

私たちがコンサルティングを担当して、

まず着手することは、市場価格との比較（ベ

ンチマーク）を含めたデータ分析です。こ

の分析により、どの分野に改善のポテンシャ

ルがあるのかを定量的に把握します。それ

と同時並行で行うのが、「コスト改善アン

ケート」です。

アンケートは日頃触れることがない診療

現場の「生の声」を聞けるチャンスでもあ

り、当該医療機関における改善のポイント

や課題（定性面）を知ることができる有益

な情報になります。今回は、なぜコスト改

善を推進していく第一歩としてアンケート

を行うのか、掘り下げて説明していきたい

と思います。

コスト意識をベンチマーク

アンケートは原則、全職員が対象で、「職

種（必須）」、「名前（任意）」を確認のうえ、

院内全体、所属部署のコスト意識レベルを

どのように感じているか？ など簡単なも

のからスタートします。その後、コスト改

善の取り組みへの興味関心、協力への可否、

具体策の設問に続きます（以下、別図の実

際のアンケートを参照ください）。

職種間の回答にはどのような違いが現れ

るのか興味深いところかと思いますが、弊

社では同様のアンケートを実施した医療機

関とのベンチマーク比較も参考データとし

て提供しているため、他院（平均）と比べ

て医師のコスト改善意識はどうなのか、一

般的には高いとされる看護師の回答率が低

いのはなぜだろうか？ など他院と比較す

ることで対処すべきポイントが見えてきま

す。

職員は意見を持っている

アンケートの最後は、自由記入欄でコス

ト改善のアイデアを直接的にうかがいます。

電気を消す、裏紙を使うなど草の根レベル

のコスト削減策から同種品の集約、在庫管

理の問題、職員への意識啓発、情報共有の

あり方などの具体策、さらには算定漏れや

業務改善の提案など、さまざまな分野、角

度からのアイデアが驚くほど出てきます。

中には経営方針に対する進言や職場環境へ

の不満の声も見受けられます。

しかし、これはマイナスに捉えたり、問

題にふたをしたりするべき事例ではありま

せん。アンケートに回答してなおかつ具体

的な意見を出すということは、病院の将来

を考え、職場への愛着があることの裏返し

でもありますので、真摯に対応することが

重要です。

ちょっとしたことでもコスト改善

ここで、アンケートがきっかけでスピー

ド解決した事例をご紹介します。ある看護
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師さんから、「エコーゲル

の拭き取りにガーゼを使

用しているスタッフがい

るが、ティッシュでよい

のではないか？」との回

答がありました。アン

ケート結果をご覧になっ

た看護副部長がすぐに現

場を訪問し、部署スタッ

フと話し合った結果、エ

コーの近くに置いてあっ

たガーゼを回収し、代わ

りに箱ティッシュを配置

するという単純明快な解

決策を実行されました。

ガーゼ１枚の単価は決

して高くはありませんが、

ちりも積もればなんとや

らで、現場における小さ

なコスト改善の好事例と

なります。

答えは現場にある

前述してきたとおり、

コスト改善の答えは現場に眠っています。

また、アンケートを取ること自体は簡単で

すが、多くの場合、結果を見ることだけで

満足してしまっており、非常にもったいな

いと感じます。

弊社では、このアンケートを現場のコス

ト意識の把握に加えて、コミュニケーショ

ンのツールとして活用することを推奨して

います。アンケートを通じて現場の声に耳

を傾け、丁寧に意見を吸い上げ、そのアイ

デアを実行することで診療現場のコスト意

識を高め、それが評価されることで職員満

足度の向上にもつながる好循環を生み出し

ます。

さまざまな要因で社会全体が高コスト化

している今だからこそ、単に診療材料や医

薬品の価格交渉を行うだけではなく、足元

を見つめ直すために現場の声を聞く「コス

ト改善アンケート」を実施してみるのはい

かがでしょうか。

別図　コスト改善に関するアンケートサンプル

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐


